
unsere Erfahrung – ihr Vorteil

 Erfolgreiche Agentur mit großem Leistungsportfolio

 Marketing

 Kommunikation

 Klassische Medien

 Neue Medien

 IT-Services

 Destinationsmanagement-Lösungen

 Kompetenz Digitalisierung
 Digitaler Gästebegleiter Gast CRM

Bayerwald Media GmbH

 Kompetenz Schnittstellen-Technik
 ÖPNV
 Hotelsoftware
 ERP
 Stat. Bundesamt
 Etc.

 Kompetenz Tourismus
 Kur- und Gästekarten
 Meldewesen
 Tourismus-Marketing
 Betrieb von Systemen (wirtschaftlich – auf eigenes Risiko)



Tourismus Software
Tourist Informationen Freizeiteinrichtungen (POI) Gastgeber



1.0   Digitaler Wandel

2.0 Meldewesen

3.0   Digitaler Gästebegleiter Gast CRM

4.0   Tourist Card



Gastgeber Angebote Gast

Destination

Destination 



Der Digitale Gästebegleiter

Die richtige 

Information

Zur richtigen Zeit

Auf dem mobilen 

Endgerät des Gastes

 Interessensbezogen

Datenschutzkonform

Automatisiert



Die Ausgangssituation der Digitalisierung

 Webauftritt

 POI – Darstellung

 Veranstaltungskalender

 Touren – App

 Digitale Gästekarte

 …………………



Das Problem mit dem Datenschutz

Keine direkte 

Ansprache des Gastes 

aus der DMO!



Anforderungen von DMO und Leistungsträgern

DSGVO-konformer Aufbau von Gastprofilen für die DMO
 Mit der Möglichkeit direkter Kontaktierung und Ansprache
 für zielgerichtete Gästeinformation und Marketing
 Für Newsletter zu verschiedenen Touchpoints
 Für Bewertungen

Zusatznutzen ohne Mehrarbeit für die Gastgeber
 Digitale Gästemappe, zentral von der DMO für alle Gastgeber bereitgestellt
 Digitaler Concierge, als 24h/7Tage pro Woche verfügbarer Service Ihrer Destination für den

Gast
 Höhere Qualität und gesparte Zeit bei der Kommunikation der Gastgeber in Richtung Gast

 Für die langfristige Betreuung als Stammgast
 Rechtssicherheit für Traditionen wie Gästeehrungen
 Zur Steigerung der Kommunikationsqualität
 Anreiz in Richtung Gastgeber zur Nutzung des elektronischen Meldewesens
 ………………………………..



Die Lösung - Datenschutzkonform

 Versand der Einladung an den Gast durch 
Gastgeber

 Email

 Datenschutzkonform

 Automatisiert als Zusatzfunktion im Meldewesen

 Der Gast Entscheidet über die Nutzung

 Log-in-Daten

 Datenschutzerklärungt

Der Digitale Gästebegleiter – Gast CRM



CRM – Customer Journey

 Dynamische Profilierung

 Präferenzierte 

Kommunikationsplattform

 Maßgeschneiderte Informationen

 Zeitliche Steuerung der 

Ansprache, passend zum 

Touchpoint

Willkommensgruß

individualisiert

Daily News

Tipps 

individualisiert

Digitaler 

Concierge 

Gästeehrung

Abreisetipps

Individualisierte 

After-Stay-Mail

Bewertungen

Datenschutz-konforme Datenverarbeitung

Werbung -

Marketing

Prospekt-

bestellung

Anfrage 

Web

BuchungAnreise

Abreise

Aufenthalt

Zugang Gast Login

Versandtool



Gast - Webportal
 Die wichtigsten Infos für den Gast – allgemein oder profiliert 



Gast – Webportal » Gästekarte
 Die Allinklusive-Card als Urlaubsplaner vorab 



Gast – Webportal » POIs
 POI Darstellung als Urlaubsplaner vorab 



Gast – Webportal » Profilierung
 Gast CRM-Funktion | datenschutzkonform!



Gast – Online Meldeschein



News

Einmal anlegen und einstellen – den Rest macht das System

 Versendung zum Touchpoint automatisch
 An alle registrierten Gäste
 Inhalte über Schnittstellen
 Individuell passend zum Gast



 Infos und Service für den Gast auf dem von ihm bevorzugten Kommunikationsmedium

Gast – App



Sind Sie Testgast im Digitalen Gästebegleiter!

Schreiben Sie uns eine formlose Email an:
support@bayerwaldmedia.de

 Wir legen Sie als Testgast bei einem Referenzkunden an
 Sie werden zum Stammgast bis Sie sich abmelden



Herzlichen Dank

Wir beraten Sie

Kostenlos
Unverbindlich
 individuell


