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DigitalCampus 2025

Online Rathaus

Vom Papierkrieg zur digitalen Verwaltung:

Wie das digitale Rathaus die Verwaltung der Zukunft gestaltet

KIV Thiringen GmbH Katharina Jahnel — Beraterin Fachbereich Digitalisierung
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Ein Beispiel aus der Praxis
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Herausforderung und Losung

" Integration in bestehende Webseite

verwatiungzlcishungen Online-Rathaus = Alle Verwaltungsleistungen zentral
Leistungen A-Z Amter @ “
] — = Strukturierung nach
Gelilints § Wonnstiyation Lebensbereichen statt Amtern
= Einfache, einheitliche Navigation
Re"te = |ntegration ZuFi

" Individuelle Konzeption

KIV[dPartner] UL imursenme o sugier sine
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Das Online-Rathaus - Vorteile fiir die Verwaltung

1
l/l = Flexibilitdt und Skalierbarkeit

O
i‘ﬁ = Kostenersparnis
0 00

O
& = Zuganglichkeit und Inklusion

I = Effizienzsteigerung

= Entlastung der Mitarbeitenden
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Das Online-Rathaus - Vorteile fuir Blirgerinnen und Blirger

= Flexibilitat

= Transparenz

= Nachhaltigkeit

oo
6 = Zeitersparnis
Q
&
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Ein Untaraehmen der Salzgitter Gruppe

KIV[JPartner]
Digitalisierung fur Tharingen

ONLINEDIENSTE « BEKANNTMACHUNGEN HILFE DIGITALE HAUSHALTSAUSKUNFT INTERN EINWOHMNERSTATISTIK HINWEISGEBER

AUSWEISE &
DOKUMENTE

ANTRAGE AUFLISTEN

Antrage rund um das Thema
Ausweise und Dokumente.

-

GEWERBE &
UNTERMEHMEN

ANTRAGE AUFLISTEN

Antrage und Formulare rund
urm die Themen Gewerbe
und Unternehmen,

# / STARTSEITE / ONLINEDIENSTE

FAMILIE

ANTRAGE AUFLISTEN

Antrage und Formulare rund
um das Thema Familie.

TEILHABE &
INTEGRATION

ANTRAGE AUFLISTEN

Antrdge und Formulare rund
um die Themen
Sozialleistungen und
Migration.

A

BAUEN & WOHMNEN

ANTRAGE AUFLISTEN

Antrage und Formulare rund
um das Thema Familie.

(€

L

FINANZIERUNG &
FORDERUNG

ANTRAGE AUFLISTEN

Antrage und Formulare rund
um die Themen Finanzierung
und Farderung.

VEREINBARUNG

TERMIN VEREINBAREN

HOBBY, FREIZEIT,
VERAMSTALTUNGEN

ANTRAGE AUFLISTEN

Antrage und Formulare rund
um die Themen Hobby,
Freizeit, Veranstaltungen.

STEUERN & ABGABEN

ANTRAGE AUFLISTEN

Steuern und Abgsben - die
wichtigsten Antrége.

DigitalCampus 2025
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Das Biirgerbliro der Zukunft

~

Online-Rathaus

< M

Geburt Wohnsituation

Rente

Heirat |
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Kl-gestutzter Chatbot fiir Blirgerfreundlichkeit

= Verfligbarkeit 24/7

Online-Rathaus = Individuell anlernbare KI

Wo kannich
mich

= Nutzung vordefinierter und geprufter
ummelden?

Ae——J Geburt  Wohnsituation Datenspeicher
N () : . .
UD gg = Einsparung wertvoller menschliche Arbeit
Heirat Rente

= Weitere Anwendungsfalle:

* Digitale Haushaltsauskunft
* Statistiken der Verwaltung

* Nutzung im Intranet
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Offentliche Bekanntmachungen digital & rechtssicher

4 . N a I
= Qualifizierte elektr. Signatur " Langzeitspeicherung

 Amtliches Behérdensiegel * NAS-WORM-Speicher
\_* Integritat & Rechtsgiiltigkeit . \_ * Unveranderliche Speicherury

a ")) N O ® N

(]

= Offentliche Webseite = Siegelsoftware
* Integration des KIV-Webportal * Verbindung aller Elemente

. S A0 f‘ y TELCAT MULTICOM
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Die digitale Bekanntmachung - Vorteile fir die Verwaltung

il

i‘ﬁ = Kostenersparnis
Q " Hohe Transparenz & Zuganglichkeit

I " Effizienzsteigerung

N\
\K = Rechtssicherheit
dlbh

z/ = Umweltfreundlichkeit
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Praxisnahe Losungen fiir lhre Verwaltung

= Online-Rathaus KIV[smartGov]

e Konzeption und Erstellung Ihrer individuellen birgerfreundlichen Losung
* Nahtlose Integration in Ihre bestehende Webseite

oo = Kl-gestiitzter Chatbot KIV[managedKiI]

* Konzeption und Integration eines oder mehrerer Chatbots
* Fihrt Anwender:innen gezielt zu den richtigen Informationen

: = Digitale Bekanntmachung KIV[ePublish]
* Unterstlitzung bei Kauf und Integration des elektr. Siegels
* |Installation Siegelsoftware & Konfiguration Langzeitspeicherung

:: = Modularer Produktaufbau

[©]
‘G,
8

e Alle Module sind einzeln oder in Kombination buchbar
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Kontaktdaten

Katharina Jahnel

Leiterin Fachbereich Digitalisierung

Telefon +49 3621 4508-31 ‘

E-Mail kjaehnel@kiv-thueringen.de
digital@kiv-thueringen.de
Internet  www.kiv-thueringen.de

kompetent. innovativ. verlasslich.
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