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Tourismus-Marketing

Baverwald Media GmbH

> unsere Erfahrung - ihr Vorteil

v Kompetenz Tourismus

v' Erfolgreiche Agentur mit groBem Leistungsportfolio

»  Kur- und Géastekarten
> Meldewesen
»  Tourismus-Marketing > Marketing
> Betrieb von Systemen (wirtschaftlich — auf eigenes Risiko) »> Kommunikation
> Klassische Medi€n
» Neue Medien
» IT-Services
» DestinationsmanagementLosungen
f
@
I r
v" Kompetenz Schnittstellen-Technik rF
OPNV v' Kompetenz Digitalisierung
Hotelsoftware > Digitaler Gastebegleiter Gast CRM

YVVVYVYVYVY

ERP
Stat. Bundesamt
Etc.
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¥, Tourist Informationen '~ Freizeiteinrichtungen (POI) [~ Gastgeber

elektronische

Géastekarten
- ’ P
Stammdaten- Veran-
verwaltung staltungen
”~
P

Schnittstellen

Zweitwohnungs-
programm
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1.0 Digitaler Wandel

2.0 Meldewesen

3.0 Digitaler Gastebegleiter Gast CRM

4.0 Tourist Card
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Destination

Gast

~
W ( Gastgeber 1 ( Angebote

Destination
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Der Digitale Gastebegleiter

> Die richtige
Information

» Zur richtigen Zeit

» Auf dem mobilen
Endgerat des Gastes

» Interessensbezogen
> Datenschutzkonform
» Automatisiert
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Die Ausgangssituation der Digitalisierunc

> Webauftritt

POI - Darstellung
Veranstaltungskalender
Touren - App

Digitale Gastekarte

VVVYYVYYV

Alctiv Ort, Genuss & Kultur Planen & Buchen

LS Ry RIS

> Essen & Trinken

> Regional, Einkaufen &
Infrastruktur

> Ort & Brauchtum
> Veranstaltungskalender
> Natur & Landschaft

> Ausflugstipps

1269-3%m 1 87m “t“,
Wanderung - "Heimatgeschichtlicher

> Wellnessangebote

Herzlich Willkommen in Lenggries




Das Problem mit dem Datenschutz
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Anforderungen von DMO und Leistungstragern

» DSGVO-konformer Aufbau von Gastprofilen fur die DMO

Mit der Moglichkeit direkter Kontaktierung und Ansprache

fir zielgerichtete Gasteinformation und Marketing

Fur Newsletter zu verschiedenen Touchpoints

Fur Bewertungen

Fur die langfristige Betreuung als Stammgast

Rechtssicherheit fiir Traditionen wie Gasteehrungen

Zur Steigerung der Kommunikationsqualitat

Anreiz in Richtung Gastgeber zur Nutzung des elektronischen Meldewesens

" %\\I xl'\
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» Zusatznutzen ohne Mehrarbeit fur die Gastgeber

i > Digitale Gastemappe, zentral von der DMO fiir alle Gastgeber bereitgestelit
o : 4 > Digitaler Concierge, als 24h/7Tage pro Woche verfiigbarer Service lhrer Destination fiir den
g Gast
Hohere Qualitat und gesparte Zeit bei der Kommunikation der Gastgeber in Richtung Gast
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Die Losung - Datenschutzkonform
Der Digitale Gastebegleiter — Gast CRM

v" Versand der Einladung an den Gast durch v" Der Gast Entscheidet iiber die Nutzung
Gastgeber

» Log-in-Daten

> Email > Datenschutzerklarungt
> Datenschutzkonform

> Automatisiert als Zusatzfunktion im Meldewesen

Gastmeldung anlegen

= &Hauptperson & Begleitpersonen

Registrieren
Personendaten Reisedaten

Benutzername / E-Mail

Anrede: Betrieb:* 3
w.brueckl.pem@gmail.com

- Bitte auswahlen ~ I Testvilla f ) Hinweis: Der Account zur angefragten

§ Nufzerkennung existiert bereits. Sie kdnnen
dieses Formular zur Anderung Ihres Passworts
I Muster I Max I 03.05.2023 [k I 13.05.2023 verwenden und sich anschlieRend einloggen.

Name:* Vorname:* Anreise:* Abreise:*

Passwort:*

Geburtstag : Kategorie:*
Kartendaten - I

I 01.01.1934 I Erwachsener

Chipkartennummer: Kartensystem-Syncstatus:
Nationalitat: Nachlass: Passwort wiederholen:*
Prifung I

deutsch - Bitte auswahlen - @

i Kartentyp:*
E-Mail: Telefon: . )
O Das Passwort muss mindestens 10 Zeichen lang

sein.

O Das Passwort muss mindestens eine Zahl

enthalten.
< Abbrechen Speichern & Einladen SchlieBen & Einladen O Das Passwort muss mindestens ein

I . I Plus
w.muster@tmobile.de|
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CRM - Customer Journey

-

» Dynamische Profilierung

Werbung -
Marketing

K

» Praferenzierte
Kommunikationsplattform

K

o) » Maligeschneiderte Informationen
Abreise 4 Prospekt- 9
ul bestellung
» Zeitliche Steuerung der
I.ll Ansprache, passend zum
% Touchpoint
Aufenthalt Anfrage

Web

(i SF

K
K

Buchung

Anreise
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Gast - Webportal
> Die wichtigsten Infos fiir den Gast - allgemein oder profiliert
A
lerggries

Willkommen Frau/Herr Bruckl
Dashboard
. _ ») & * b > o
Online Meldeschein

Gastemappe Online Meldeschein Gastemappe Meine Interessen Vorteile Gastekarte Ausflugsziele Ausflugsticker

Meine Interessen

i

Veranstaltungen

Vorteile Gastekarte

Ausflugsziele

Ausflugsticker

News Meine Buchung

Veranstaltungen Testvilla Familienbad Isarwelle wegen Revision

geschlossen
FAQ ¢ £29.04.-06.05. &1 Person(en) Familienbad Isarwelle Lenggries

Mehr »

Mautstrae Hinterriss-Eng seit 29.04.2023

-




bayerwaldmedia ‘

Tourismus-Marketing

Gast — Webportal » Gastekarte

> Die Allinklusive-Card als Urlaubsplaner vorab

' Wolfgang Briickl =

Meine Gastekarte

Ubersicht GR - Chiemgau Karte
Briickl Wolfgang

Online Meldeschein 10.07.2024 - 12.07.2024
Testvilla @

Gdstemappe 0174101009357841920028

Meine Interessen

Vergunstigungen nRAl;'eI-! I.D

ISCHE ALPEN

Bl + % m

Meine Gastekarte Karten Ihrer Begleitpersonen

B Y

Ausflugsziele

Briickl Heidi Briickl Sarah
T 10.07.2024 - 12.07.2024 10.07.2024 - 12.07.2024

E 1o Testvilla @ Testvillz @
Veranstaltungen

0174102009357941920024

E. E ] - Chiemgau Karte E - Chiemgau Karte
] rr -

B

News

(i

=)

FAQ

Yy

© Ruhpolding
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'kt Englmar

Suchbegriff

Haselbach

/

——_
Skilift Kapellenberg

Lwws| bwm® Card Plus Leistung
Tagesskipass Card Leistung fur die

Leistungsverzeichnis

Skilift Kapellenbarg

| pwm® Card Plus Leistung.

Tagesskipass Card Leistung fur die
s

nur

Skige!
einmalig einldsbar und erst ab einem
Aufenhalt von mindestans 2 Ubernach-
tungzn erhaltiich

‘einmalig einlgsbar und erst ab sinem
Aufenhalt von mindestens 2 Ubermach-
tungen erhaltiich

Tourist-Information

Lwwd pwm® Card Plus Leistung

einmalig kostenkoses Wanderpaket mit
‘Waner- und Mountainbikekarte, sowie
‘Wanderfuhrer

bwm?® Card Leistung.
50 % ErméBisune = 2.50 £ auf Wander-

Gast - Webportal » POls

> POI Darstellung als Urlaubsplaner vorab

Sanke Englmar -

wvis| pwm® Card Plus Leistung

einmalig 1 Stunde Tennisplatzmietz
kostenles (nur Montag bis Freitag von
517 Uhr)

B9 pum® Card Laistung
1.00 € Nachlass

v by Card Plus Leistung
Freier Eintritt 1 x tigiich von Montag -
Samstag

594 bwm® Card Leistung.
0,50 € Nachlass auf den Eintrittspreis

Q B2 &Thomasm\ler -

BERG SHOP24

Bergshop 24 Skiverleih & Schule
St. Englmar

2] bwm® Card Pius Leistung

5.00 € Gutschein auf Skiverleih oder
Snowboardschule oder Skiservice
(Skiservice erst ab 2 Ubernachtungan )
gratis
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Gast - Webportal » Profilierung

> Gast CRM-Funktion | datenschutzkonform!

Meine Vorlieben

Urlaubwie ich willl Fagen Sie pers¢inliche Interessen zu lhrem Profil hinzw, Sie erhalten im Anschluss Reise-Tipps die genau zu lhren Vorlieben passen.

| Sportlich

Ji-| Wendem/Bergsteigen € |2 gl e @u Ay | MountainbikerRadeln @) #) |Kettem @ 57 | Reiten ©

%\ | NordicWalking €@ 4% |Langlauf @ == | Rodein ©

Lifestyle
Zlwanes©  @D|kst® O ®  F vt © O [romanik O

& |Kinder @ ol | wiinark @ B [Waser @ (A | Einkaufen ©

e Sankt Englmar A Meine Vorlisben
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Gast - Online Meldeschein

Online Meldeschein

Hauptperson

Dashboard Fiillen Sie hier lhren Meldeschein (nach §29

o Bundesmeldegesetz) bequem schon vorab online aus. Pflichtfelder sind mit Stern * gekennzeichnet.
Online Meldeschein Bitte geben Sie die Daten vollstandig ein und
bestatigen Sie mit ., Absenden”. Hinweis: Anderungen

Gastemappe sind nur bis zum Tag vor der Anreise moglich. - Bitte auswahlen — ~ I Deutschland X - I deutsch x

Anrede: Titel: Land:* Staatsangehorigkeit:*

Meine Interessen Vorname:* Name:*

Testvilla
I Wolfgang I Briickl

Vorteile Gastekarte Q [%29.04.-06.05. %F 1 Person(en)

Geburtstag:*
Ausflugsziele eburtstag:

01.01.1956

Ausflugsticker
StraBe:* Nr.:*

News I Kirchplatz I 10

Veranstaltungen
g PLZ:* ort:*

FAQ I 03482 I Pemfling

Absenden

Datenschutzerklarung
Impressum
© Gemeinde Lenggries
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News

» Einmal anlegen und einstellen — den Rest macht das System

Versendung zum Touchpoint automatisch
An alle registrierten Gaste

Inhalte uber Schnittstellen

Individuell passend zum Gast

H Video-Anleitungen l

Willkommmensgruf3

# Bearbeiten || Q Vorschau | # Vorlage SMS/Push | ! Notification

Name:* Bild:*

Willkommensgrufd fADE~ (za) I 3ch_lenggries_4064(2).jpg

Newsletter-Name und aktuelles Datum
Fehlende Ubersetzungen: EN

168 kB | image/jpeg

Bild
Titel:*

Herzlich Willkommen Titel

Fehlende Ubersetzungen: EN

Anrede

NALTUNG Anrede

Newsletter-Vorlagen Text

i) Dashboard Text:*

Teaserbox - Bild links

Name S 2 B I U S X 32 o

Abreise-Info

& Konfiguration

Teaserbox - Bild rechts
wir begriiBen Sie herzlich in Ihrem Urlaubsort
ies! Zwei Teaserboxen nebeneinander
s After-Stay-Info Lenggries!
& CrRm y

Willkommensgrufd Entdecken und erleben Sie die urspriingliche Natur News / Veranstaltungen
m uind dia SrhAnhait dar | anderhaft im canninan 7 hd
Gadste

Daily News LY.L v Speichern / Vorschau aktualisieren
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> Infos und Service fiir den Gast auf dem von ihm bevorzugten Kommunikationsmedium

Willkommen Herr Miiller

Anmelden a 2°
:
.' g Maica dch it Google s
o @ |

. Maine Buchungen (1)

St.Englmar  § Rl

4 Steme- Wellnosshotel in St [ngimar

w Q Saskt Engimar @ TEMALTTMM.

o 2 Pensonen

ONUINE OHECI-AN >

® @ F
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Sind Sie Testgast im Digitalen Gastebegleiter!

> Schreiben Sie uns eine formlose Email an:

» Wir legen Sie als Testgast bei einem Referenzkunden an
» Sie werden zum Stammgast bis Sie sich abmelden

Do 06.042023 09:33

| ihrurlaub@bad-duerkheim-gast.de
O Bad Diirkheim: Herzlich Willkommen

An O w.brueckl.pem@gmail.com

9BadDirkheim

Herzlich willkommen in der Pfalz!

Sehr geehrte(r) Frau/Herr Briickl

endlich Urlaub, wir freuen uns mit lhnen!
Wir hoffen, Sie hatten eine angenehme Anreise und wiinschen Ihnen eine tolle Zeit an der Deutschen WeinstraBe. Anbei haben wir Ihnen bereits ein paar Ideen fiir schone

Unternehmungen zusammen gestellt. Schmdkern Sie mal in Ruhe hier oder auf bad-duerkheim.com rein.

Fur Ihre Fragen und Wiinsche sowie persénliche Tipps steht Innen auch gerne das Team der Tourist Information zur Verfigung!

Veranstaltungen

Sonderausstellung "Kiiken,
Kiiken, Kiiken"

Rund um Ostern wuseln wieder
Hihnerkiken im
Sonderausstellungsraum!
Schlupftermine sind der 12.03.,
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Herzlichen Dank

> Wir beraten Sie

> Kostenlos
» Unverbindlich
> individuell



